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1. Allgemeine Informationen zum Online -Banking
Mit dem Online-Banking Ihrer VR Genossenschaftsbank Fulda eG erledigen Sie lhre Bankgeschafte
direkt und bequem Uber das Internet.

lhre Vorteile

Bankgeschafte unkompliziert unterwegs oder von zu Hause aus erledigen
Kontobewegungen immer im Blick behalten

Ubersicht Ihrer Konten inkl. Finanzstatus innerhalb der Finanzgruppe
Wertpapierhandel mit dem VR-ProfiBroker

Einfache Beauftragung und Nutzung unserer Services und Angebote
Sicherer Austausch von Dateien Uber das elektronische Postfach

Direkte Kommunikation mit Ihrem Berater

Wichtiger Hinweis zu Ihrer Sicherheit

Die VR Genossenschaftsbank Fulda eG kontaktiert Sie niemals telefonisch oder per E-Mail, um
vertrauliche Daten wie Kontonummer, lhre PIN oder TAN's zu erfragen.

1.1 Erste Schritte - leicht gemacht
Sofern Sie Ihren neuen Online-Banking Zugang erhalten haben, stehen wir lhnen auf unterschiedlichen
Wegen zur Ersteinrichtung gerne zur Verfligung:

1. Unsere Mitarbeiter in der Filiale erldutern lhnen gerne die unterschiedlichen Online-Banking
Funktionen anhand der Online-Banking DEMO-Version.

2. Fur eine telefonische Hilfe steht Ihnen unser KundenServiceCenter unter der
Tel. 0661 289 — 0 zur Verfligung. Um Sie bei der Nutzung von Online-Banking optimal unterstitzen
zu kénnen, nutzen wir die Fernwartung. Uber den Fernwartungsdienst erhalten wir die Méglichkeit,
auf lhren Bildschirm zu blicken und Sie durch die einzelnen Funktionen zu leiten. Selbstverstandlich
nur, wenn Sie es erlauben.

3. Unter www.vrgenobank-fulda.de/erste schritte finden Sie einen Erklérfilm, welcher Ihnen die
Durchfiihrung einer Uberweisung oder eines Dauerauftrags, das elektronische Postfach und die
Anderung der PIN erliutert.

4. Unter www.vrgenobank-fulda.de/anleitungen finden Sie Anleitungen zur Erstanmeldung mit lhrem
jeweiligen TAN-Verfahren.

Seite | 2



file:///C:/Users/yc00wps/Desktop/www.vrgenobank-fulda.de/erste_schritte
file:///C:/Users/yc00wps/Desktop/www.vrgenobank-fulda.de/anleitungen

1.2 Sicher unterwegs mit sicheren TAN-Verfahren
Fur die Freigabe lhrer Bankgeschafte im Internet bendtigen Sie eine Transaktionsnummer (TAN).
Hierfir stehen lhnen unterschiedliche Verfahren zur Verfligung:

Sm@rt-TAN photo

Mit dem Sm@rt-TAN photo Verfahren werden lhre
Transaktionsnummern Uber ein spezielles Kartenlesegerat
sekundenschnell erzeugt. Dieses Verfahren ist in
Verbindung mit Ihrer VR-BankCard ortsunabhangig.

So einfach funktioniert’s

Nach Eingabe lhres Auftrags stecken Sie lhre VR-BankCard in den TAN-Generator und halten diesen
vor die bunte Grafik am Bildschirm, mit Klick auf die Taste ,Scan” erzeugen Sie fiir jeden Vorgang eine
TAN. In Sekundenschnelle wird eine TAN auf lhrem Sm@rt-TAN photo Leser angezeigt.

Mehr Informationen finden Sie unter www.vrgenobank-fulda.de/phototan auf unserer Homepage.

Bestellen Sie Inren Sm@rt-TAN Leser unter www.vrgenobank-fulda-shop.de.

Sm@rt-TAN plus

Mit dem Sm@rt-TAN plus Verfahren werden lhre
Transaktionsnummern Uber ein spezielles Kartenlesegerat
erzeugt. Dieses Verfahren ist in Verbindung mit Ihrer
VR-BankCard ortsunabhangig.

||
<=
So einfach funktioniert’s

Nach Eingabe lhres Auftrags stecken Sie lhre VR-BankCard in den TAN-Generator und halten diesen
vor die flackernde Grafik am Bildschirm, somit erzeugen Sie fur jeden Vorgang eine TAN.

Mehr Informationen finden Sie unter www.vrgenobank-fulda.de/smart-tan auf unserer Homepage.

Bestellen Sie Inren Sm@rt-TAN Leser unter www.vrgenobank-fulda-shop.de.

Sicherheit

Prifen Sie, ob die von Ihnen eingegebenen Daten Ihres Auftrags, z. B. IBAN und Betrag, im
Display des Kartenlesers tibereinstimmen. Erst nach erfolgreicher Uberpriifung geben Sie die TAN
zur Ausfiihrung des Auftrags ein.
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VR-SecureGo

Dieses Verfahren ist ideal fur Nutzer von Smartphone und Tablet. Mittels einer eigenen
App erhalten Sie Ihre TAN-Nachricht direkt auf Ihr mobiles Endgerat. Um ein hohes Mal3 an Sicherheit
zu gewadhrleisten, erfolgt die gesamte Kommunikation verschlisselt. m

[a)
So einfach funktioniert’s L
Um die App VR-SecureGo zu nutzen, registrieren Sie sich einmalig in der App und bestdtigen die
Registrierung im Online-Banking unter ,Service” A ,Online-Banking” A, TAN-Verwaltung”. Nach der
Eingabe Ihres Auftrags erhalten Sie eine TAN in lhrer passwortgeschiitzten VR-SecureGo-App.

Die Nutzung der VR-BankingApp und der VR-SecureGo-App ist auf einem Gerat moglich. Beide Apps
sind mit einem Passwort geschiitzt.

Laden Sie die VR-SecureGo App direkt aus lhrem Googel-PlayStore bzw. App-Store herunter.

Weitere Informationen und Downloadmdéglichkeiten finden Sie auf unserer Homepage:
www.vrgenobank-fulda.de/vr-secure-go

mobileTAN

Beim mobileTAN-Verfahren erhalten Sie lhre TAN per SMS auf Ihr Handy. Sofern Sie die TAN nicht im
System eingeben, verliert sie nach wenigen Minuten ihre Gultigkeit.

So einfach funktioniert’s
Nach Eingabe Ihres Auftrags erhalten Sie eine SMS mit lhren Transaktionsdaten.
Mehr Informationen finden Sie unter www.vrgenobank-fulda.de/mobile-tan auf unserer Homepage.

Sicherheit

Prifen Sie, ob die von lhnen eingegebenen Daten lhres Auftrags , z. B. IBAN und Betrag, je hach
TAN-Verfahren in der App -Nachricht oder SMS uUbereinstimmen. Erst nach erfolgreicher
Uberprufung geben Sie die TAN zur Ausfiihrung des Auftrags ein.
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2. Funktionen im Online -Banking

2.1 Uberweisung durchfiihren

Um lhre Uberweisungen durchzufiihren, wahlen Sie im Online-Banking den Menupunkt

+Zahlungsauftrage” A ,Uberweisung” aus.

Nach der Kontoauswahl kénnen Sie die Empfangerdaten, Betrag und Verwendungszweck
hinterlegen. Nach der Eingabe versenden Sie den Auftrag mit einer gultigen TAN.

EYd VR Genossenschaftsbank Fulda eG

]

Banking Brokerage UnionDepot Postfach

Ubersicht Umsatzanzeige Zahlungsauftrige Finanzmanager Angebote
Zahlungsauftrage

Uberweisung Weitere Auftrige

> Uberweisung > Dauerauftrag

> Uberweisungsvorlagen
> Lastschriftrickgabe
> Auslandsauftrag

> Terminidberweisung
> SammelUberweisung

» Auslandsauftragsvorlagen
> paydirekt
|

= 16 ungelesene Nachrichten von Union Investment Service Bank AG

Noc h

schnel |l eran2Banht ' s

Uberweisung/Umbuchung

Konto DEB4£95655571008300049 Hermann Testkunde Girokonto F
Saldo in EUR: 21.488,94 H  online-verfiigh. Betrag in EUR: 19.22435H
Auf folgendes Konto umbuchen:
DE24655655570040000049 Hermsnn Testkunds Zielkonte ,T
Empfanger
Hermann Testkunde
Fahnhofstrasse 22, 81829 Minchen X
— | Weniger
DE Deutschland ﬂ
IBAN: BIC:
DE84699635570040000043 Wird befillt
Bei Kreditinstitut: Betrag in EUR:
Wird automatisch gefillt 510,00
Verwendungszweck:
[*] Mehr

Weinlieferung

ader Kundenreferenz: Ausfahrungsdatum (TT.MMJ):

IBAM Auftraggeber (Kontoinhaber): Auftraggeber (Kontoinhaber):

DEB469969997 1008200049 Hermann Testkunde

Als Vorlage unter folgendem
Mamen speichern:

® Mit Sm@rt-TAN plus bestatigen O mobileTAN anfordern ‘

|E|ngaben prifen H Eingaben Iﬁschen|

Sc

mi t

Scan2Bank - Online -Banking

Mit der Funktion Scan2Bank im Online-Banking kénnen Sie lhre elektronischen Rechnungen, die Ihnen
zum Beispiel als PDF vorliegen, einfach per Drag-and-Drop-Funktion in die Uberweisungsmaske ziehen
oder Sie fotografieren einen ausgefiillten Uberweisungstrager ab. AnschlieBend werden die
Rechnungsdaten mittels Texterkennung ausgelesen und automatisch in die Uberweisungsmaske
eingetragen. Die Uberweisung wird lhnen vorausgefillt zum Priifen angezeigt. Sie missen die
Uberweisung dann nach erfolgreicher Priifung nur noch freigeben.

Mehr Informationen finden Sie unter www.vrgenobank-fulda.de/scan2bank auf unserer Homepage.
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2.2 Elektronisches Postfach — praktisch - digital — umweltfreundlich

Fur eine sichere Kommunikation zwischen lhnen und lhrem Kundenberater finden Sie im
Online-Banking und in der VR-BankingApp die elektronische Postfachfunktion. Hier kénnen Sie
Uber einen gesicherten Weg Nachrichten empfangen, schreiben und speichern. Profitieren Sie
von dem Plus an Komfort und Sicherheit. Im gesicherten elektronischen Postfach im Online-
Banking erhalten Sie in einem festgelegten Rhythmus folgende Dokumente:

A Kontoauszige

Mitteilungen
Rechnungsabschlisse
Kreditkartenumsatzaufstellungen
Wertpapierordermitteilungen
UnionDepot Dokumente

v v > > >

So einfach funktioniert’s

Schalten Sie sich direkt fur das elektronische Postfach im Online-Banking unter dem
Menulpunkt ,Postfach” A ,Verwaltung” frei.

KTd VR Genossenschaftsbank Fulda eG
Py .

Banking Brokerage UnionDepot Postfach

VR Genossenschaftsbank Fulda  Union Investment  Verwaltung

» Postfach » Verwaltung

Verwaltung

‘ VR Genossenschaftsbank Fulda - ‘

Postfachstatus
Status Person Aktion
+ Angemeldet Max Mustermann [# Abmelden

% Nicht angemeldet Max u. Erika Mustermann (£ Anmelden <

Mehr Informationen finden Sie unter www.vrgenobank-fulda.de/postfach auf unserer
Homepage.
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2.3 VR-KontoWeckruf — immer informiert

Der VR-KontoWeckruf hélt Sie Gber Ereignisse auf Ihrem Konto auf dem Laufenden. So kann
er Sie beispielsweise Uiber Ihre Kontobewegungen - z. B. hren Gehaltseingang, lhren aktuellen
Kontostand oder tber neue Nachrichten in lhrem elektronischen Postfach informieren. Die
Benachrichtigung fur die Kontoinformationsdienste erhalten Sie bequem per SMS auf |hr
Handy oder Smartphone. Benachrichtigungen Uber neue Nachrichten in lhrem elektronischen
Postfach kénnen Sie bequem per E-Mail erhalten.

Folgende Mdglichkeiten bietet unser VR -KontoWeckruf:

A Eingang von Dokumenten im Elektronischen Postfach.
Benachrichtigung per SMS oder E-Mail.
A Meldung des Kontostands zu definierbaren Uhrzeiten.
Benachrichigung per SMS.
A Meldung bei Uber- oder Unterschreitung eines definierbaren Kontostands.
Benachrichtigung per SMS.
A Meldung von Umsatzbuchungen in definierbarer Hohe.
Benachrichtigung per SMS.

So einfach funktioniert’s
Legen Sie Ihre Benachrichtigungen im Online-Banking unter dem MenUpunkt ,Service” A
~Benachrichtigungen” an.

Ubersicht Benachrichtigungen

2 Alle Sffnen

Kontostand (0) - ‘

Meue Benachrichtigung erfassen: | Saldoabhingig | | Zeitabhangig |

Bezeichnung Konto-Nr. Laufzeit von/bis  Aktion
Umsatze (0) +
Postfach (1) +

Mehr Informationen finden Sie unter www.vrgenobank-fulda.de/kontoweckruf auf unserer
Homepage.
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2.4 Serviceauftrage & Angebote

Serviceauftrage

Nutzen Sie unsere Serviceauftrage, um schnell und einfach Ihre Wiinsche online zu beauftragen.
Uber Serviceauftrage kénnen Sie z. B. schnell und einfach Ihre Adresse &ndern, eine Anpassung
lhres Online-Uberweisungslimits beauftragen, die Héhe lhres Freistellungsauftrages &ndern,
und vieles mehr.

So einfach funktioniert’s

Unter dem Menlpunkt ,Service” A ,Serviceauftrag” stehen Ihnen unterschiedliche
Serviceauftrage zur Verfigung. Wahlen Sie auf dieser Seite zundchst die passende Kategorie
fir Ihr Anliegen und auf der Folgeseite den passenden Serviceauftrag. lhren Auftrag bestatigen
Sie mit einer guiltigen TAN.

Angebote

Uber unsere Angebotsseite finden Sie aktuelle Angebote, welche Sie direkt abschlieBen oder
beauftragen kénnen. Beantragen Sie z. B. von zu Hause aus lhre Kreditkarte, einen Kredit fur
Ihre Winsche, und vieles mehr.

So einfach funktioniert’s
Unter dem MenUpunkt ,Angebote” A stehen Ihnen unterschiedliche Produkte zur Verfiigung.
Nach der Auswahl Ihres Wunsch-Produktes bestatigen Sie Ihren Auftrag mit einer gultigen

TAN.
E"d VR Genossenschaftsbank Fulda eG | |

Banking Brokerage UnionDepot Postfach

Ubersicht  Umsatzanzeige  Zahlungsauftrage  Finanzmanager Angebote [FSERICE

Angebote

Kreditkarten Wiinsche finanzieren Bausparen

» UassicCard beantragen > easyCredit » Bausparvertrag

> GoldCard beantragen 2 Bausparvertrag fOr junge

> Kreditkarten-Upgrade
> Kreditkarte - grenzenlos

Borse & Wertpapiere
> VR-ProfiBroker
» Borseninformation

» elektronische
Wertpapiermitteilung

Sparen & Anlegen

» Spar- und Anlagefinder

> VR-FlexGeld Direkt

> VR-TerminGeld Direkt

> VR-WachstumsGeld Direkt
? VR

» Gewinnsparen

hstumsBrief Direkt

Leute

Bauen & Wohnen

> Baufinanzierung
» Immobilien

Absichermn

> R+V Auslandsreise-
Krankenversicherung

> R+V Pflege-FérderBahr
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2.5 Dispokredit online beantragen

Ein Dispokredit verschafft Ihnen finanziellen Spielraum auf Ihrem Girokonto. Den Dispokredit
kénnen Sie ganz nach lhrem Bedarf flexibel in Anspruch nehmen und wieder zurtickzahlen.
Unter dem Menupunkt ,Service” A ,Weiterer Service” A ,Dispokredit andern” kdnnen Sie ganz
einfach einen Dispokredit beantragen.

So einfach funktioniert’s

Wahlen Sie das gewtinschte Girokonto aus und stellen Sie Gber die Schaltflachen ,+" und ,~*
das gewinschte Kreditlimit ein. Klicken Sie anschlieBend auf ,Weiter”. lhre Kreditanfrage wird
nun maschinell geprift. Im nachsten Schritt erhalten Sie eine direkte Kreditzusage. Kann der
Kredit nicht maschinell gepriift werden, erhalt lhr Kundenberater eine Benachrichtigung und
wird Sie anschlieBend kontaktieren.

J

Aktueller Dispokredit

Konto
Saldo -2.963,83 EUR
Kreditlimit 4.500,00 EUR

Thre niedrigsten Kontosténde der letzten sechs Monate:

0,00 EUR

-2.500,00 EUR

-5.000,00 EUR

-7.500,00 EUR
Aug Sep Okt Nov Dez Jan

M Haben [ Soll

Gewitinschter Dispokredit

Maximales Kreditlimit m 7.400,00 EUR
Kreditlimit 7.400,00 EUR
Sollzinssatz 8,35 % p. a. fiir eingerdumte Kontoiiberziehung

13,60 % p. a. fiir geduldete Kontoiiberziehung

Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder
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2.6 paydirekt freischalten

paydirekt ist ein Online-Bezahlverfahren, welches von deutschen Banken und Sparkassen unter
Berlicksichtigung hochster Sicherheits- und Qualitatsanspriiche entwickelt wurde. Mit
paydirekt kaufen Sie im Internet sicher ein.

lhre Online-Einkdufe bezahlen Sie mit paydirekt einfach und pCIVdII'Ekl:
direkt Uber Ihr Girokonto bei Ihrer VR Genossenschaftsbank Y N
Fulda eG.

paydirekt bietet lhnen, gegeniber manch anderen Online-Bezahlsystemen, viele Vorteile und
vor allem die Sicherheit lhrer Daten.

Sicher: Der bewahrte Sicherheitsstandard der Banken garantiert nicht nur die Sicherheit der
Zahlungsabwicklung, sondern ebenso die Sicherheit lhrer Daten. Das bedeutet, lhre
Kontodaten bleiben bei Ihrer VR Genossenschaftsbank Fulda eG.

Einfach: Schalten Sie paydirekt in lhrem Online-Banking frei. AnschlieBend gentigen
Benutzername und Passwort, um lhre Online-Einkdufe zu bezahlen.

Direkt: paydirekt ist eine - mit dem bewahrten Girokonto verknipfte — sichere Losung. So
bezahlen Sie in Zukunft online ohne Umwege, direkt Uber lhre
VR Genossenschaftsbank Fulda eG.

Kauferschutz: Kommt es zu Problemen im Kaufprozess und sind die Bedingungen fir den
Kauferschutz erfillt, erhalten Sie lhr Geld zurlck. Der Kauferschutz gilt 30 Tage ab
Kontobelastung.

Freischaltung

Zur Freischaltung von paydirekt loggen Sie sich in Ihr Online-Banking ein. Unter dem
Menupunkt ,Service” A ,Weiterer Service” A ,paydirekt” hinterlegen Sie Inren Benutzernamen
und lhr Passwort und wahlen Ihr Girokonto zur Zahlungsabwicklung aus. Schlie3en Sie den
Vorgang durch die Bestatigung lhrer E-Mail-Adresse ab.

So einfach funktioniert’s

Im Online-Shop wahlen Sie paydirekt als das Bezahlverfahren aus, mit dem Sie den Kauf
abschlieBen wollen. Geben Sie Ihren paydirekt-Benutzernamen und Ihr Passwort ein, um die
Zahlung auszulésen. Sie erhalten eine Ubersicht tiber die Zahlung, die Sie nur noch mit einem
Klick bestatigen muissen, um den Kauf abzuschlieen.

FE}‘CI‘BH p(.:'yﬁdlt paydirekt Online-Shop

o . ) . B w

Die paydirekt -App 0 verfugbar fur Android und iOS

Mit der paydirekt-App sind Sie stets Uber lhre Online-Einkdufe informiert. Sie kénnen sich lhre
Transaktionen in Echtzeit ansehen. Uber Push-Nachrichten werden Sie sicher und zuverléssig
Uber jede paydirekt-Zahlung informiert. Die Nutzung der paydirekt-App erfordert Android
ab Version 4.1 oder mindestens iOS8.

Mehr Informationen finden Sie unter www.vrgenobank-fulda.de/paydirekt auf unserer
Homepage.
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2.7 UnionDepot im Online-Banking

Mit dem UnionDepot unseres Partners Union Investment verwalten Sie lhre Investmentfonds
flexibel, effektiv und Ubersichtlich in Inrem Online-Banking. Sie erhalten einen Uberblick tiber
lhr UnionDepot und dessen Wertentwicklung. Nach entsprechender Freischaltung kénnen Sie
auBBerdem Fonds kaufen und verkaufen sowie Anspar- und Auszahlpléne anlegen, andern oder
|6schen. Weitere praktische Funktionen machen das Angebot komplett.

UnionDep ot - Alle Informationen griffbereit im Postfach

Uber das elektronische Postfach lhrer VR Genossenschaftsbank Fulda eG empfangen Sie
Nachrichten, Abrechnungen und Depotausziige. Hierfur schalten Sie sich mit wenigen Klicks
online frei. Die Dokumente von Union Investment werden anschlieBend in lhrem
elektronischen Postfach zur Verfiigung gestellt und kénnen auch auf lhrem PC gespeichert
werden. Zusatzlich kénnen Sie den kostenlosen Benachrichtigungsdienst aktivieren. Beim
Empfang neuer Mitteilungen im Postfach erhalten Sie eine Information per E-Mail.

Erstmalige Freischaltung

Klicken Sie im Online-Banking auf den Menupunkt ,UnionDepot”. Sie werden nun einmalig
aufgefordert, der Datenlbermittlung zwischen Union Investment und der VR-
Genossenschaftsbank Fulda eG durch TAN-Bestatigung zuzustimmen. Danach kénnen Sie lhr
UnionDepot einsehen.

Freischaltung fur Wertpapiertransaktionen

Fur Aktionen, welche zu einer Veranderung lhres Depotbestandes fiihren (Kauf, Verkauf,
Umtausch, Anspar- und Auszahlplane), bendtigen Sie eine separate Freischaltung. Unter dem
Menupunkt ,UnionDepot” A ,Order” wird Ihnen ein entsprechendes Formular angeboten.
Fullen Sie dieses aus und reichen Sie es unterschrieben bei uns ein. Gerne kénnen Sie sich fir
die Freischaltung auch direkt an Ihren Kundenberater wenden.

Freischaltungsprozess fur das UnionDepot -Postfach

Die Freischaltung lhres Postfachs bei Union Investment geht ganz bequem online. Dafir
mussen Sie einfach unter dem Menipunkt ,Postfach” A ,Union Investment” im Online-
Banking dem elektronischen Empfang zustimmen und mit der TAN bestatigen.

Wenn Sie noch kein UnionDepot besitzen, sprechen Sie uns an. Wir beraten Sie gern zu den
Produkten von Union Investment und unterstitzen Sie bei der Er6ffnung und Freischaltung
eines UnionDepots.

Mehr Informationen finden Sie unter www.vrgenobank-fulda.de/uniondepot auf unserer
Homepage.
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2.8 Bausparkasse Schwabisch Hall — Elektronisches Postfach

Alle Informationen griffbereit im Postfach

Uber das elektronische Postfach lhrer VR Genossenschaftsbank Fulda eG empfangen Sie
Jahreskontoausziige und Dokumente zur Vertragskorrespondenz. Hierflr schalten Sie sich mit
wenigen Klicks online frei. Die Dokumente von der Bausparkasse Schwabisch Hall werden
anschlieBend in lhrem elektronischen Postfach zur Verfligung gestellt und kénnen auch auf
lhrem PC gespeichert werden. Zusatzlich kénnen Sie den kostenlosen Benachrichtigungsdienst
aktivieren. Beim Empfang neuer Mitteilungen im Postfach erhalten Sie eine Information per E-
Mail.

Erstmalige Freischaltung

Klicken Sie im Online-Banking auf den Mentpunkt ,Postfach” A ,Bausparkasse Schwabisch
Hall”. Sie werden nun einmalig aufgefordert, der Datentibermittlung zwischen Bausparkasse
Schwabisch Hall und der VR Genossenschaftsbank Fulda eG durch TAN-Bestadtigung
zuzustimmen.

Mehr Informationen finden Sie unter www.vrgenobank-fulda.de/postfach auf unserer
Homepage.

Seite | 12


file:///C:/Users/yc00wps/Desktop/www.vrgenobank-fulda.de/postfach

2.9 VR-ProfiBroker — direkt an der Borse handeln

Mit dem VR-ProfiBroker erwartet Sie ein umfangreiches Informations- und Orderangebot.
Marktdaten, Realtime-Kurse und Analysetools bieten lhnen die Moglichkeit, schnell auf das
aktuelle Marktgeschehen zu reagieren.

Mit wenigen Klicks erhalten Sie schnell und komfortabel einen umfassenden Uberblick tiber
das aktuelle Marktgeschehen: Realtime-Kurse, Push-Charts, aktuelle Nachrichten und Analysen
sowie umfangreiche Wertpapierportraits.

Banking Brokerage
sicht  Wertpapiers & Bdrsen Order Depot Service VR-ProfiTrader
Wertpapiersuchs Mama Depot Depotwert  Abwicklungskonto

WECM, ISIM, Name Q Ehelieute DZ-Testkunda 129732501 597.897.96 DESSTIL683800000110809

Online verfigbarer Betrag  140.507.6% EUR

HeidelbergCement setzt positiven Trend fort
Discountzertifikat: Basiswert HeidelbergCement
% mehr B

¥ Brokerage 3 Marktibersicht

Marktibersicht MR T -
Uberblick Deutschland Welt Rohstoffe Devisen Fonds Anleihen
&rs ilcati Heute seit 01.01. Chart - DAX
== @Rt m
Heute seit 1.1.

m w3 DAX 1031850 1202 -0.12% -3.34%
oI MDAX 21107,00 6658 032 +162%

0,230, 0
mowd TecDAX 1720,00 = -5.91%
m o w3 E-STOXX 50 284757 -1374 -06TR -10.48% 10.220
w3 DOWJONES 18.427.86 +2335  +013% +477% U-: L,U
P MIKKE 1637435 -26082  -157% -12.55% i

.200
w3 SEPS00 216381 o0 o +5,61%
w K2 MASDAQ 100 475878 <274 +008% +221% |00 L

EUR/USD 111804  +000164  +015% +2.79% & g = 83 &2 §
Realtime Verzogert +10wmin. +15min +20min. +30min.
Schlusskurs Zur Tap/Flop-Kursliste
MDAX TecDAX
Tagesgewinner DAX & Tagesverlierer DAX &

A ADIDAS +1.40% "5l RWE ST -3.77% = o=

N7 RANK TradarNaih = & 2 A N

'
1

Freischaltung
Fur die Freischaltung lhres Depots fiur das Online-Banking wenden Sie sich bitte an lhren
Kundenberater.

Mehr Informationen finden Sie unter www.vrgenobank-fulda.de/profibroker auf unserer
Homepage.
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2.10 Finanzmanager - das digitale Haushaltsbuch

>y > > > >

Die finanzielle Situation im Blick haben und verbessern: Mit dem Finanzmanager managen Sie
Ihre Einnahmen und Ausgaben, wann und wo Sie wollen. Der Finanzmanager bereitet alle
Umsatze und Daten lhrer Kontokorrent- und Kreditkartenkonten grafisch auf. Diese werden
bis zu 15 Monate gespeichert. Darliber hinaus verfugt der Finanzmanager Uber weitere
Funktionen. Die innovativen Funktionen des Finanzmanagers sind im Online-Banking integriert
und auch unterwegs in der VR-BankingApp verfligbar.

Im Finanzmanager stehen lhnen sechs intuitiv bedienbare Funktionen zur Verfligung:

Ubersicht tiber die Verteilung lhrer Einnahmen und Ausgaben.

Die Entwicklung der Veranderung lhrer Finanzen im Zeitverlauf.

Umsatze zum Durchsuchen, Kategorisieren oder Exportieren.

Finanzkalender mit der zeitlichen Verteilung lhrer Einnahmen und Ausgaben.
Ausgabenkontrolle durch die Festlegung von Budgets.

Bei Erreichen eines individuellen Budgets erhalten Sie eine Mitteilung im Finanzmanager.

Ihre E und A ben nach Kategori

Art Ausgaben v Konten 4 von 9 Konten |v

Zeitraum  Mar 2014 bis Mai 2014 v Ansicht QO B
So einfach funktioniert's 8.202,15 EUR Ausgaben (16 Unsaize » Tabellenansicht
Loggen Sie sich im Online-Banking ein und ——
- - . 500,00 EUR
klicken Sie auf den Mentpunkt Fimsenteshngen: -
+Finanzmanager”. Bestatigen Sie mit einer St St

Wohnen
gultigen TAN die Nutzungsbedingungen. RILUER
Beitrage & Geblhren
317,36 EUR

Absicherung: —
503,04 EUR

Gesundheit & Pliege
500,00 EUR

Shopping
1.003,02 EUR
Mobliitat & Verkehr

1.000,00 EUR
Unterhaltung & Kultur:

500,00 EUR

Mehr Informationen finden Sie unter www.vrgenobank-fulda.de/finanzmanager auf unserer
Homepage.
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3. Banking auf mobilen Geraten mit unserer VR - XAl

BankingApp m

Mit der VR-BankingApp konnen Sie lhren Kontostand und lhre Umsdtze abrufen,
Uberweisungen titigen, Geld senden und anfordern, mit Wertpapieren handeln, die
elektronischen Dokumente abrufen, Filialen und Geldautomaten suchen, Ihren Berater
kontaktieren und vieles mehr.

Mehrere Banken 0 eine App

Verwalten Sie lhre gesamten Konten — egal bei welcher Bank Sie diese flhren. Sie erhalten
Zugriff auf lhre Kontostdnde und kénnen Uberweisungen titigen. Zudem haben Sie die
Méglichkeit, mit einem Anmeldekennwort die Einsicht auf Ihre gesamten Finanzen zu erhalten.

Technische Voraussetzung
iPhone, iPod Touch, iPad ab der iOS-Version 9, mobile Endgerate mit Android-Betriebssystem
ab Version 4.1.

Laden Sie die VR-BankingApp direkt in lhrem Google-PlayStore bzw. App-Store.

Die wichtigsten Funktionen der VR -BankingApp

Uberweisungen ausfiihren mittels GiroCode / Scan2Bank
Umsatze anzeigen

VR-ProfiBroker — Depotubersicht und Wertpapierhandel
Elektronisches Postfach

Multibankfahigkeit — Verwaltung mehrerer Konten anderer Banken
Geld senden und anfordern

Finanzmanager

Echtzeitbenachrichtigungen bei Einkdufen mit Ihrer Kreditkarte
Serviceauftrage

Filial-/Geldautomatenfinder

Berater kontaktieren

Mehr Informationen und Downloadmdglichkeiten finden Sie unter
www.vrgenobank-fulda.de/app auf unserer Homepage.
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3.1 Uberweisung ausfiihren

Ihre Uberweisungsdaten geben Sie in der VR-BankingApp im Menupunkt ,Uberweisung” ein.
Nach der Kontoauswahl kénnen Sie die Empfangerdaten, Betrag und Verwendungszweck
hinterlegen. Nach der Eingabe versenden Sie den Auftrag mit einer gultigen TAN.

m VR Genossenschaftsbank p— é& M iA@_' Priifen <ZUI'1:IC|( Empféngerdaten Fertig
== =m ruldaeG

Auftrige Auftraggeberdaten

E Oberweisung < DE530601800000000001 02.08.17, 13:08

7

Empfangername

@ Geld senden & anfordern Auftraggebername

= Max Mustermann

r["E)j Scan2Bank IBAN
|_._:_L\1 Termindberweisung

O g Empfangerdaten

- ) i aie BIC

=|l Dauerauftrag Name, IBAN, BIC
I::] Vorlagen

E_T[; Serviceauftrige EIATEE Adresse
Koemmunikation i
Online verf. Betrag: 2.000,00 EUR Landerkennzeichen

E Postfach (4]

Verwendungszweck

_,___,___.___“ Vorlage GiroCode Scan2Bank

Noch schnell er geht’'s met Scan2Bank

Scan2Bank

Mit der Funktion Scan2Bank lhrer VR-BankingApp koénnen Sie mit Ihrem iPhone, iPad oder Android-
Gerat schnell und unkompliziert Rechnungen bezahlen. Nach Auswahl der Funktion ,Scan2Bank” in
der Menlileiste, fotografieren Sie einfach die gewtiinschte Rechnung oder Uberweisungstrager und
schon sind alle Rechnungsdaten in der Uberweisungsmaske platziert. Handisches Eingeben von
Rechnungsdaten gehort der Vergangenheit an.

GiroCode

Mit GiroCode bezahlen Sie Ihre Rechnung schnell, sicher und vor allem RECHNUNG
fehlerfrei. Ein QR-Code auf der Rechnung enthalt alle fur die Zahlung o)
relevanten Daten. Nach Auswahl lhres Kontos fir die Uberweisung G

klicken Sie auf den Button ,, GiroCode". Scannen Sie den QR-Code mit
lhrem Smartphone, geben Sie in der Banking-App die Zahlung mittels
TAN frei und schon ist die Rechnung bezahlt.

Mehr Informationen finden Sie unter www.vrgenobank-fulda.de/giro-code auf unserer Homepage.
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3.2 Echtzeitbenachrichtigungen bei Einkdufen mit Ihrer Kreditkarte

Sie kaufen gerne mit der Kreditkarte lhrer VR Genossenschaftsbank Fulda eG ein? Und
mochten dabei immer den Uberblick behalten? Kein Problem. Mit der neuen Funktion
.Kreditkarten-Benachrichtigungen" erhalten Sie eine Benachrichtigung Uber jeden Ihrer
Kreditkartenkaufe.

So einfach funktioniert’s

In der VR-BankingApp aktivieren Sie den Benachrichtigungsdienst unter dem MenUpunkt
~Benachrichtigungen”. Hier kdnnen Sie auch festlegen, ab welchem Einkaufsbetrag Sie
informiert werden mochten.

Im Inland erhalten Sie eine Push-Nachricht, im Ausland eine SMS - in Echtzeit.

£ Zurlick Benachrichtigungen

Push-Benachrichtigungen U
Karte wahlen Alle
Benachrichtigen ab 0 EUR

Bei Kartenzahlungen erhalten Sie eine
Push-Benachrichtigung fiir die
ausgewahlten Kreditkarten ab dem
gewtlinschten Benachrichtigungsbetrag.

SMS-Benachrichtig... Nicht aktiv

Flr Kreditkartenzahlungen im Ausland und
bei internationalen Onlineshops erhalten
Sie eine Benachrichtigung per SMS.

Anderungen bestatigen

Sie haben noch keine Kreditkarte? Finden Sie die passsende Kreditkarte, die zu lhren
BedUrfnissen passt.

Weitere Informationen finden Sie unter www.vrgenobank-fulda.de/kreditkarten auf unserer
Homepage.
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3.3 Geld senden & anfordern — Geld einfach an Freunde senden

Geld senden & anfordern ist eine Funktion in der VR-BankingApp, mit der Sie ganz einfach und
schnell mit lhrem Smartphone Geld an ebenfalls registrierte Kontakte senden. Die Funktion ist
intuitiv nutzbar und funktioniert ohne Eingabe einer IBAN, bei Betragen bis zu 30,00 Euro sogar
ohne TAN. Sie wahlen einfach den Empfanger aus den registrierten Kontakten in der
VR-BankingApp aus, tippen den Betrag ein und schon haben Sie Geld versendet.

So einfach funktioniert’s

In der VR-BankingApp kdnnen Sie sich unter dem Menupunkt ,Geld senden & anfordern”
freischalten. Wahlen Sie auf der Startmaske ,Registrieren” aus. Geben Sie anschlieBend die
notwendigen Daten ein und akzeptieren Sie die Bedingungen. Mit einer TAN bestatigen Sie
den Freischaltprozess. Per SMS erhalten Sie zudem einen Verifikations-Code, mit dem Sie die
Funktion final freischalten. Alternativ kdnnen Sie die Anmeldung im Online-Banking unter
dem Menipunkt ,Service” A ,Weiterer Service” A ,Geld senden & anfordern” durchfihren.

Technische Voraussetzung

iPhone, iPod Touch, iPad ab der iOS-Version 9, mobile Endgerate mit Android-Betriebssystem
ab Version 4.1.

Erlauben Sie der App, lhre Kontakte zu nutzen. Dann kénnen Sie ganz einfach Betrage
versenden. Der Zugriff auf die Kontakte erfolgt nur nach erfolgter Anmeldung zu ,Geld
senden & anfordern” und anschlieBender Nutzung in der VR-BankingApp.

Mehr Informationen und einen Erklarfilm finden Sie unter www.vrgenobank-
fulda.de/geld_senden auf unserer Homepage.
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4. Uberblick unserer Leistungen

Folgende Leistungen sind im Online-Banking Uber unsere Internetseite und/oder in unserer VR-

BankingApp nutzbar.

Online-Banking

Unsere Leistungen im Uberblick:

Internet- VR-
Banking Banking-

Online-Banking Zugang
Beide Zugangswege sind parallel

nutzbar.
Zahlungsverkehr

Bezahlverfahren

SEPA-Ubenweisungen und

Terminuberweisungen

Dauerauftrage einrichten, loschen X X
Lastschriftruckgabe X
Weltweiter Auslandszahlungsverkehr X
Kontenubersicht/Umsatzanzeige X X
Wertpapierfunktionen - VR-ProfiBroker und UnionDepot
Depotubersicht X X
Wertpapierkauf/Wertpapierverkauf X X

paydirelt | x| |

Service/ Information

Freistellungsauftrag andem X

Adresse online andern X

Ubersicht Finanzstatus innerhalb der X X
FinanzGruppe

Direktabschluss von Bankprodukten X
Anmeldung elektronische Kontoauszuge/ X
Kreditkartenumsatzaufstellung

Ansicht Elektronisches Postfach X X
Finanzmanager - Digitales Haushalttsbuch X X
VR-KontoWeckruf - X
Kontostandsinformation via SMS

Prepaid-Handy aufladen X
Serviceauftrage (z. B. Online-Banking X X
Limitanderung, Ertragnisaufstellung

anfordern, uwm.)

Geschaftsstellen-/Geldautomaten-Suche X
lhren Berater kontalktieren X X
Sicherheitsverfahren

Sm@rt-TAN plus X X
Sm@rt-TAN photo X
mobileTAN' oder X
VR-SecureGo X X

! Das mobileTAN-Verfahren kann nicht parallel zu VR-SecureGo genutzt werden.
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5. Viele Services— viele Wege

Fur alle unsere Services bieten wir lhnen verschiedene Wege, diese

Cw
in Anspruch zu nehmen.

Auf unserer Homepage www.vrgenobank-fulda.de/viele_wege erhalten Sie eine Ubersicht aller
Leistungen und Kontaktmdglichkeiten.

Direkt Online- VR-Banking Telefon Filiale /
beauftragen Banking App Berater

A Filiale: Profitieren auch Sie von unserer Genossenschaftlichen Beratung vor Ort: personlich,
transparent, fair und partnerschaftlich.

A SBStelle: In unseren SB-Stellen kénnen S_i_e rund um die Uhr Geld abheben, Kontoausziige
drucken und lhren Zahlungsverkehr z. B. Uberweisungen tatigen.

A Telefon: Unser KundenServiceCenter erméglicht es lhnen, nahezu alle Bankgeschifte
telefonisch abzuwickeln. Sie erreichen uns Montag bis Freitag von 8.00 Uhr - 17.30 Uhr unter
0661 289-0.

A WhatsApp: Uber WhatsApp beantworten wir gerne lhre allgemeinen Fragen z. B. zu
Terminen, Offnungszeiten, Veranstaltungen. Sie erreichen uns Montag bis Freitag von
8.00 Uhr - 16.30 Uhr unter dem Kontakt 0661 289-0.

A Online-Banking: Unser Online-Banking ist 24 Stunden fiir Sie gedffnet. Von Zuhause aus
koénnen Sie lhren Zahlungsverkehr abwickeln, Wertpapiere handeln oder Online-Produkte
direkt abschlieBen.

A VR-BankingApp: Mit der kostenlosen VR-BankingApp kénnen Sie lhren Kontostand
abrufen, die Umsatze lhrer Kreditkarte prifen, Uberweisungen tatigen, mit Wertpapieren
handeln, u. v. m.

A Homepage: Unter www.vrgenobank-fulda.de finden Sie wichtige Informationen,
Erklarfilme und Rechner rund um unsere Produkte und Serviceleistungen.

A Social Media: Uber unsere Social Media Kanile, wie z. B. Facebook und YouTube
informieren wir Sie Uber aktuelle Themen.
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6. Sicherheit — Schutzen Sie lhre Daten

Der Zugang zu unserem Online-Banking und der Abschluss von Produkten tber die Website der
VR Genossenschaftsbank Fulda eG ist sicher. Uber unsere neuesten Sicherungsverfahren sind Ihre
personlichen Daten vor unberechtigtem Zugriff geschiitzt.

Seien Sie trotzdem immer aufmerksam bei Geschaften im Internet und schiitzen Sie lhre Daten
vor moglichen Gefahren.

Beachten Sie folgende Sicherheitsregeln

Geben Sie Zugangsdaten wie PIN/TAN oder sonstige Kennworter niemals an Dritte weiter.
Speichern Sie keine personlichen Zugangsdaten und Passworter auf lhrem Computer.
Schitzen Sie sich vor Betriigereien im Internet durch die Installation einer Virensoftware.
Nehmen Sie die Aktualisierungen regelmafig vor.

Samtliche Passworter sollten aus Grof3- und Kleinbuchstaben sowie Zahlen
zusammengesetzt werden. Dies gilt nicht nur fur die PIN, sondern beispielsweise auch fir
das Passwort des PCs (Verwenden Sie keine Geburtsdaten, da diese leicht herauszufinden
sind).

Achten Sie auf die richtige Adresse beim Online-Banking und geben Sie die Webadresse
immer von Hand ein, niemals tGber den Link einer E-Mail.

Folgen Sie keinen Links, die Sie auffordern, Passworter und PIN’s weiterzugeben.
Beenden Sie das Online-Banking sofort nach Ende der Sitzung Uber die Funktion
,Abmelden”.

Die VR Genossenschaftsbank Fulda eG kontaktiert Sie niemals telefonisch oder per E-Mail, um
vertrauliche Daten wie Kontonummer, Ihre PIN oder TAN's zu erfragen.

Uberpriifen Sie lhren Computer oder lhr mobiles Endgerét auf Sicherheitsliicken oder veraltete
Programme mit unserem VR-ComputerCheck in Sekundenschnelle.

Der VR-ComputerCheck beschrankt sich auf einige wesentliche Liicken, die man problemlos von
auBBen erkennen kann. Der VR-ComputerCheck ist daher kein Ersatz flr einen Virenscanner oder eine
Firewall.

F¥|'j|/ €| Meldungen  Downloads Tipps  FAQ

Drucken Sie den Startknopf, um Thren persénlichen VR-
ComputerCheck zu starten.

Start >

000

Weitere Informationen zur Sicherheit und Gber unseren VR-ComputerCheck finden Sie unter
www.vrgenobank-fulda.de/sicherheit auf unserer Homepage.
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VR Genossenschaftsbank
Fulda eG EE =

Wir sind fir Sie da — vor Ort und digital

Genossenschaftliche Beratung

Gerade weil das Leben heute standig in Bewegung ist, sollte die Finanzplanung in regelmaBigen
Abstanden Uberpriift und angepasst werden. Nur so kénnen Sie finanziell das Beste aus allen
Moglichkeiten herausholen.

Profitieren Sie von unserer Genossenschaftlichen Beratung: personlich, transparent, fair und
partnerschaftlich. Weitere Informationen und einen Erklarfilm zu unserer Beratungsphilosophie finden
Sie unter www.vrgenobank-fulda.de/genoberatung auf unserer Homepage.

Vereinbaren Sie direkt einen Termin

Fur ein personliches Gesprach nehmen wir uns gerne Zeit fir Sie!
Telefon 0661 289-0

mailto:service@vrgenobank-fulda.de

www.vrgenobank-fulda.de

VR Genossenschaftsbank Fulda eG
Volksbank Raiffeisenbank seit 1862
BahnhofstraBe 1 « 36037 Fulda
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